Intake van de kandidaten encore Jobs

Doelstelling: snel contact (warm houden) voor de inventarisatie (intake) en het
maken van een afspraak voor een presentatie van ons avontuur (werken en leven).

Snel opvolgen van de lead om enerzijds te bedanken voor de reactie (aandacht) én
direct een korte intake in te doen (wat zoek je, waar zoek je, wanneer zoek je)
zodat wij een mooi passend aanbod (de 3 meest geschikte vacatures in het juiste
land) kunnen doornemen tijdens ons online-presentatie-gesprek via teams.

@ INTRODUCTIE

Middels encore templates de
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Activiteiten en advertenties om
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@ INTAKE

Direct en snel een warm contact

en uitzoeken wat de kandidaten @ STARTEN

willen, zoeken en kunnen doen @ SOLLICITATIE Na een beoordeling / Kklikgesprek

wordt kandidaat aangenomen en

In een persoonlijk gesprek (teams) start het care & support traject

het passende aanbod doornemen
en ‘verkopen’ aan de kandidaat

Nooit wachten met een intake als iemand gelijk al (5 min) tijd heeft voor je. Als tijd,
dan kan je dit direct telefonisch doen en maak je na de intake een afspraak voor
het online-presentatie-gesprek. Voicemail? Dan na het inspreken een e-mail + app
sturen en blijven bellen/appen (5 a 6 keer) totdat we de lead te pakken krijgen.
Voor de beeldvorming: een lead kost ons ca 40 euro — dus behandel het met zorg!

INTAKE AFSPRAAK > VOICEMAIL

“Goedemorgen/middag/avond met ..... van encore.jobs! Bedankt voor jouw reactie
op onze vacatures in Portugal en Griekenland. Wij plannen graag een telefonische
kennismaking in van ongeveer 5 minuten. Dan kunnen wij je daarnain een
presentatie-gesprek een passend aanbod doen! Ik stuur je even een mail en een
app met de vraag wanneer je tijd hebt om met ons kennis te maken. Ik wens je een

fijne dag en tot snel! ”
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INTAKE AFSPRAAK > TELEFOONGESPREK

“Goedemorgen/middag/avond met ...... van encore.jobs! Bedankt voor jouw reactie
op onze vacatures in Portugal en Griekenland. Om ons aanbod goed af te stemmen
op jouw wensen en beschikbaarheid hebben wij een paar vragen voor je. Heb je

momenteel 5 minuten tijd voor mij?

Bij JA > ga naar intake

Bij NEE > gaverder

“Dat begrijp ik, dan plannen wij onze kennismaking in op een later tijdstip: schikt

het aanstaande woensdag of donderdag? ” (afspraak maken)

“Fijn dat wij elkaar binnenkort spreken! Ik stuur je de bevestiging van de afspraak

via een app en per e-mail naar ....... Klopt dit e-mailadres? ” (e-mailadres controle)

INTAKE > DE INVENTARISATIE
“Fijn dat je even tijd voor mij kunt vrijmaken. Om je in het presentatie-gesprek een
passend aanbod te kunnen doen met de 3 meeste geschikte vacatures, hebben wij

wat extra informatie van je nodig: “ (checklist doornemen)
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“Prima! Wij zullen nu o.b.v. jouw beschikbaarheid verschillende klantenservice
profielen selecteren in Portugal en Griekenland. In een presentatie-gesprek nemen
wij deze met je door om te zien welke voorkeur je hebt (service, technisch,
commercieel, marketing) en kunnen wij je méér vertellen over het werken & leven
in het zonnige buitenland. Deze presentatie zal ca 20 minuten duren in een video-

call via teams. Wanneer schikt het jou... dag/tijdstip?

Alles goed noteren in de kandidaten-file (ook de status aanpassen) en dan
afsluiten met het maken van sollicitatie afspraak (liefst binnen 24u) en dat danin
de intake-agenda zetten. Delano zal vervolgens de gemaakte afspraken
bevestigen (via app/mail) en de uitnodiging (teams-link) versturen.



